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Molim da se odobri izrada master rada pod naslovom:

,,Razvoj algoritma za predvi�aǌe vremena qekaǌa u redovima primenom teorije
redova i maxinskog uqeǌa’

Znaqaj teme i oblasti:
Uslu�ni sistemi poput banaka, poxta, zdravstvenih ustanova i administrativnih slu�bi
svakodnevno se suoqavaju sa problemom formiraǌa redova i dugog vremena qekaǌa korisnika.
Velika vremena qekaǌa negativno utiqu na korisniqko iskustvo, efikasnost rada sistema i
ukupan kvalitet usluge. Zbog toga postoji potreba za razvojem sistema koji bi omogu�ili
procenu i predvi�aǌe vremena qekaǌa u realnom vremenu. Primenom metoda maxinskog uqeǌa
i matematiqkih modela teorije redova qekaǌa mogu�e je analizirati ponaxaǌe sistema i
generisati predvi�aǌe vremena qekaǌa na osnovu istorijskih podataka. Ovakvi sistemi mo-
gu doprineti boǉoj organizaciji resursa, smaǌeǌu gu�vi i optimizaciji rada uslu�nih sistema.

Specifiqni ciǉ rada:
Ciǉ rada je razvoj i analiza algoritama za predvi�aǌe vremena qekaǌa u uslu�nim sistemima
primenom matematiqke teorije redova qekaǌa i metoda maxinskog uqeǌa. U radu �e se koristiti
matematiqki model M/M/c, dva modela maxinskog uqeǌa: linearna regresija, kao osnovni model,
i XGBoost, kao napredniji model, za predvi�aǌe vremena qekaǌa. Na osnovu dobijenih rezultata
iz ovih modela, bi�e izvrxeno pore�eǌe dobijenih rezultata na osnovu taqnosti predvi�aǌa
upotrebom proseqne apsolutne grexke, sredǌe kvadratne grexke. kao i pore�eǌe vremena obuqa-
vaǌa i izvrxavaǌa modela. Rezultati rada bi�e prikazani u veb aplikaciji koja �e korisnicima
omogu�avati uvid u predvi�eno vreme qekaǌa u realnom vremenu. Za implementaciju klijenckog
dela aplikacije koristi�e se biblioteke React i Next.js koje omogu�avaju razvoj modernog i
interaktivnog korisniqkog interfejsa. Za serverski deo sistema koristi�e se FastApi zajedno sa
programskim jezikom Python, koji �e se tako�e koristiti i za implementaciju modela maxinskog
uqeǌa i matematiqkog modela teorije redova qekaǌa, uz odgovaraju�e Python biblioteke za
numeriqke proraqune i obradu podataka.

Ostale bitne informacije:
Sav izvorni kod aplikacije bi�e dostupan na GitHub-u.
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